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I. PRESENTATION

I.1.

1.2.

PRESENTATION JURIDIQUE DE LA SOCIETE

Présentation de la société

La sociéte SOCABO, Société du CASINO DE BOURBONNE LES BAINS — Casino JOA société par actions
simplifices au capital de 2 100 000 euros ayant son siege social au 1 Place des Bains 52400 Bourbonne
les Bains et qui est immatriculée au RCS de Chaumont sous le numéro 450 395 744.

Direction de la société

La société SOCABO est dirigée par Madame Déborah CADU, Direcirice Geénérale, mandataire social de la
société et titulaire de I'agrément de Directeur Responsable par le Ministere de I'Intérieur au sens de la
réglementation des jeux de casino (arrété du 14 mai 2007 modifi¢), nommée depuis le 18 juillet 2017,

demeurant au 15 rue des Grippots — 52400 SERQUEUX.

Commissaire aux comptes

Lo société SOCABQO a pour commissaire aux comptes DELOITTE & ASSOCIES, SAS, 6 Place de la Pyramide
- 92908 Paris La Défense Cedex.

CAHIER DES CHARGES

le cahier des charges du Casino de Bourbonne les Bains a été signé le 12 octobre 2000 entre Monsieur
André NOIROT, Maire de la Commune de Bourbonne les Bains et Monsieur Pierre LE FOLL, Président du
Groupe Emeraude. Il y a eu un premier avenant signé le 22 avril 2004 entre Monsieur André NOIROT, Maire
de la Commune et Madame Marie-Pierre LANDOWSKI, représentant la société SOCABO, puis un deuxieme
avenant a &1é signé le 4 septembre 2009 entre Monsieur André NOIROT, Maire de la Commune et Madame
Marie-Pierre LANDOWSKI, représentant la société SOCABO, puis le froisiéme avenant a été signé le 17
décembre 2015 entre Madame Dominique RICHARD BRICE, Maire de la Commune et Madame Marie-Pierre
LANDOWSKI, Présidente de la société SOCABO et le quatriéme avenant a éf¢ signé le 29 mars 2021 enire
Monsieur André NOIROT, Maire de la Commune et Madame Déborah CADU, Directrice Générale, Directrice
Responsable de la société SOCABO.

L'autorisation d'exploiter les jeux

l'autorisation de jeux en cours de validité (blackjack — 75 machines & sous — roulette anglaise sous une version
électronique), accordée a la société SOCABO a été déliviee par le Ministere de |'Intérieur par arrété du 27
juin 2017 et ce jusqu’au 6 juin 2022.

les leux autorisés

75 machines & sous
Black Jack
Roulette Anglaise Electronique
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Les Membres du Comité de Direction au 31 octobre de l'exercice écoulé

- Déborah CADU, Directrice responsable
Meélanie COUPAS
- Jennifer THIERY
Elodie MOCQUARD
Camille GORET
Vatchik MEHRABYAN
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Il. DONNEES COMPTABLES

II.7. COMPTE D’'EXPLOITATION — EXERCICE 2021

Compte d'exploitation Exercice 2020 Exercice 2021
Chiffre d’affaires net 2 224 870 1214 302
Subvention d'explottation 1574 284 782
Reprises sur amortissements, provisions 27 093 27 559
Autres produts 7913 76768
Total Produit d'Exploitation 2 261 450 1 603 411
Salaires 784 644 456 875
Charges sociales 154 430 47 614
Autres charges d'Exploiation 1693 380 1174775
Total Charges d’Exploitation 2 632 454 1679 264
RESULTAT D'EXPLOITATION -371 004 -75 853
Produtts financiers 0 0
Chorges financires 19 982 21 959
Résultat financier -19 982 21 959
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -390 986 97 812
Produits exceptionnels 210 699 13129
Charges exceptionnelles 51290 124
Résultat Exceptionnel 159 409 13 005
Impéts sur les bénéfices 0 0
| RESULTAT NET 231 577 -84 807
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L'établissement des comptes annuels est réalisé selon les méthodes définies par le reglement 99-03 du Comité

de Réglementation Comptable, homologué par arrété du 22 juin 1999.

Principes analytiques de consiruction du compte de résultat et principes de répartition des frais généraux et des
frais de structure

les conventions générales comptables ont é#¢ appliquées, dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypotheses de base :

- continuité de I'exploitation ;

- permanence des méthodes comptables d’un exercice & 'autre ;

- indépendance des exercices.

la regle d’évaluation utilisée pour établir ces comptes est celle des cois historiques.

COMMENTAIRES EXERCICE 2021 PAR RAPPORT A L'EXERCICE PRECEDENT

Evolution du chiffre d'affaires net

CHIFFRE D’ AFFAIRES NET (en €)

Activité 2020 2021 évolution
Produit brut jeux de table 123832 46 237 62,7%
Produt brut machines & sous 2614178 1448 223 -44,6%
Total produit brut jeux 2738010 1 494 460 -45,4%
Prélevements 876 839 - ?87 716 I _5?5_,8_% N
Total chiffre d'affaires jeux 1 861 171 1106 744 -40,5%
Bar o B 53 001 11199 -78,9%
Restaurant 272 417 83 350 69,4%
Autres 38 281 13 009 ©6,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 224 870 1214 302 -45,4%

achivité mochines o sous -

Nous avons organisé 1 mix durant I'exercice le 18/05/2021, afin de proposer a nos clients de nouveaux
jeux et de maintenir |'affrait ef le dynamisme de notre parc. Nos clients ont été au rendez-vous durant les
périodes d'ouverture. Nous accusons une baisse du produit brut des jeux de 44,6% vs 2019-2020 (qui avaif
déjar été une année compliquée) lige & la fermeture du Casino du 30/10/2020 au 18/05/2021 inclus

en raison de la pandémie ainsi qu’a la mise en place du passe sanifaire.

Loclivité jeux de foble -

Nous accusons une baisse de plus de 62,7% aux jeux de fables (Rouletie Anglaise Electronique et Blackjack)
également expliquée par la pandémie et la fermeture des jeux de table lige & cette demiere du 30,/10,/2020
au 18/05/2021 inclus pour les jeux élecironiques, 28/06,/2021 pour les jeux fraditionnels.
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Une autre raison de cette baisse de flux peut s’expliquer par la distanciation imposée miliev 2020 afin de
proféger au maximum clients et collaborateurs qui ont fait perdre 3 places par table de blackjack. Cette
mesure a été mainfenue jusqu’a la fin de l'exercice.

[activité bar des jeux :

le bar des jeux a vu son chiffre d’affaires reculer. Lles raisons sont également lices & la fermeture de
I'établissement du 30/10/2020 au 08/06/2021 inclus.

Lactivité restavration .
la carte du Comptoir JOA change chaque saison et propose de nombreux produits locaux et de saison.

le CA a lui aussi baissé de 69,4% vs I'exercice précédent en raison de la longue période de fermeture
administrative.

Analyse du produit brut

f PRODUIT BRUT (en €)

fl Activité 2020 2021 évolution
Total Machines & sous 2614178 1 448 223 44,6%
Black Jack 31 364 11 480 63,4%

| RAE 92 468 34 757 62,4%

| Total Jeux traditionnels 123 832 46 237 62,7%

: TOTAL PRODUIT BRUT 2738 010 1 494 460 45,4%

le Produit Brut Réel a atteint 1 494 460 € contre 2 738 010 € pour |'exercice précédent, soit une baisse de
45,4 %.

la fréquentation de la salle des machines & sous a baissé de 49,48 %, passant de 39 695 visiteurs sur 2020
& 19 640 visiteurs sur I'exercice écoulé.
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Evolution du produit brut des jeux et évolution des parts de marché

Evolution du produit brut total
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Nous pouvons voir que le produit brut tofal n'a cessé de baisser de 2015 & 2018, nous avions amorcé une
hausse lors de I'exercice 2019. Sans surprise, le produit brut 2020 et 2021 est en forte baisse en raison de
la fermeture de I'établissement durant 83 jours sur I'exercice 2020 ef plus de 6,5 mois sur |'exercice 2021,

Notre part de marché s'est légerement érodée, nos concurrents Vosgiens les Casinos Vikings de Vittel et
Partouche de Contrexéville ont suivi la méme tendance, au profit du Casino Partouche de Plombiere les Bains.
l'objectif sur I'exercice & venir sera d'inverser la tendance.
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Détail par nature des dépenses

DEPENSES (en €)
Activité 2020 2021 évolution
Personnel 939 074 504 489 -46,3%
Fonctionnement 855 935 589 856 31,1 %
Entretien et réparations 116438 87019 -25,3%
Amortissements et provisions 338 094 324 531 -4,0%
TOTAL DEPENSES 2 249 541 1 505 895 -33,1%

Nous constatons une baisse des dépenses de 33,1% par rapport & 'année précédente.
Cette baisse s'explique par la fermeture de notre établissement durant 6,5 mois sur l'exercice et la mise en

activité partielle d’une grande partie du personnel.

I1.3. ETAT SYNTHETIQUE DE LA VARIATION DE L'MMOBILIER

Nature Base 2020 Augmentations Diminufions Base 2021
Immobilisations incorporelles 291 810 35 397 30246 2964 961
Terrains 0] 0 0 0
Constructions 13 557 0 0 13 557
Ins.follohons lechniques, matériel, 4310275 15377 700 786 1631 866
outillage
Autres immobilisations corporelles | 590 541 38 769 18 966 610 344
Immobilisations en cours 0 16614 16 614

[.4. INVESTISSEMENTS
Investissements 2021
le montant global des principaux investissements s'est élevé a 106 K€, réparti comme suit
¥ icences MAChiNES & SOUS. ... ooiiuuii ittt e 35KE
» licences informatique..........coiiii UUUUUUUUURTRRTPRR e BB B 15 K€
n Matériels d'exploifalions ... ... 17 K€
39 K€

w Vahicules oo i s, B i s Frean e e e e e o T s )
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Il.5. METHODES D’AMORTISSEMENT

Présentation des principes comptables et des méthodes d'amortissement par grande masse pour

Les immobilisations incorporelles

les immobilisations incorporelles figurent & leur valeur d’acquisition historique.
les logiciels sont amortis linéairement sur une durée de 1 & 3 ans.

Les immobilisations corporelles

les immobilisations corporelles sont évaluées & leur valeur d'acquisition {prix d’achat et frais d’acquisitions des
immobilisations).

les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée de vie
prévisionnelle.

Installations générales et agencements ... 5a 10 ans
Matériels et outillages ... 1 & 20 ans
Matériels de bureau et informatique...........ooccooii 2 a5 ans
Mobilier. ... 5410 ans

les machines & sous font I'objet d’'un amortissement lingaire d'une durée de 4 & 8 ans selon les modeles.
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l.6. ETAT DES MONTANTS VERSES A LA COMMUNE DANS LE CADRE DES OBLGATIONS
CONTRACTUELLES

Nature | Montant
Prélevement communal 0
Reversement Etat / Commune 25 5_80_.
Lloyer 0
Ep@fs et taxes communaux 40 449
TOTAL 66 029

II.7. PERSPECTIVES POUR L'AVENIR / EVOLUTIONS ENVISAGEES

le développement de |'épidémie de coronavirus en Europe et en France a enfrainé la prise de décisions
contraignantes et exceptionnelles de la part du gouvernement francais afin de limiter la propagation du virus.
Ainsi, I'ensemble des commerces non essentiels comme nos établissements de loisirs ou de restauration ont do
a nouveau fermer leurs portes le 29 octobre 2020 minuit. Une partie de nos espaces a pu rouvrir le 19 mai
2021 sous couvrefeu.

la quasitotalité de nos salariés a été mise en chémage partiel durant la fermeture administrative.

Ces fermefures ont eu un fort impact sur le résultat de I'exercice 2021, alors méme que ['établissement avait
essuyé des pertes considérables durant I'exercice précédent pour des raisons similaires.

la mise en place du passe sanitaire le 21 juillet 2021 a été un nouveau coup dur, limitant fortement I'offfuence.

De ce fail, nos animations et nos investissements ont été stoppés pour le reste de I'exercice.

Nous restons trés optimistes quant & I'avenir qui s'annonce, avec la levée des restrictions sanitaires, nous
permettant enfin d'uiliser tous les outils JOA mis en place en février 2020 afin d'optimiser I'expérience dlients.
Nous envisageons également de modemiser la salle des jeux avec de nouvelles machines & sous ef jeux de
table électroniques dans le but de regagner des parts de marché et rester une destination loisirs de référence
dans le département
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Ill. ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

l.1. PRESTATIONS AUX USAGERS

le casino offre & sa clientele

JEUX

70 machines & sous

lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi et Dimanche de 17 heures a 1 heure
Vendredi, Samedi et veille de jours fériés de 11 heures & 3 heures

les |eux de tables suivants

. Black Jack : 2 tables autorisées et 2 tables installées

Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi et Dimanche de 19 heures & 1 heure
Vendredi, Samedi et veille de jours férigs de 20 heures & 3 heures

ACTIVITES PERIPHERIQUES

Restaurant

Capacité de 80 couverts

Mercredi, jeudi, dimanche, jour férié et veille de jour féri¢ : 12h a 14h et 19h a 21h
Lundi : ferme, réouverture & partir du 25 ocfobre 2021

Mardi : fermé

Vendredi et samedi : 12h & 14h et 19h a 22h

Bar de la salle des jeux

Quvert tous les jours
Du lundi au jeudi, dimanche et jour férié : 1Th & OOh
Vendredi, samedi et veille de jour féri¢ : 11h & 02h

Cinéma

Salle de 150 places

Séances tous les aprés-midis et en soirée

Réception

Accueil possible des groupes jusqu’a 400 personnes (mariages, réception, jounée d'étude, dinerspectacle,
spectacle, pot de départ, anniversaire, efc.)
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2. INFORMATION ET ACCUEIL DE A CLENTELE

Nombre d'entrées sur 'exercice 2021

Adtivités Entrées / c:)uven‘s
| Machines a Sous 19 -640
Jeux de Table a 301
Restaurant _ 3591
Cinéma B 2 338
Eécepﬁon o 244
_DTner Spectacle 0

Nous observons une baisse de 20 055 entrées aux Machines & sous, de 926 entrées aux Jeux de Table, de
7 150 couvers au Restaurant, de 3 673 entrées au Cinéma, de 1 366 couverls en Réception et de 993
couverts en Diner Spectacle par rapport a 'année précédente.

Tous nos clienfs ont été informés de notre fermeture administrative ef réouverture via les réseaux sociaux, des
campagnes emailing et SMS.

Nous avons mis en ceuvre différentes actions marketing pour les faire revenir rapidement, dans le respect du
protocole sanifaire en vigueur : nofamment des fickets de jeux ef poinis offerts pour les membres du club JOA.

Amélioration globale du service

Afin que le parc de machines & sous reste aftractif pour nofre clientéle, un réaménagement global de la salle
des jeux a éié effectué avant nofre réouverture du 19 Mai. Dans le but de garantir un confort permanent, mais
également de respecter les mesures sanitaires de distanciation physique entre deux appareils électroniques.
Egalement, notons I'installation de quatre nouveaux jeux sur cerfaines machines & sous ofin de diversifier et
renouveler notre offre de jeu.

le restaurant du casino le Comptoir JOA est toujours plébiscité par la clientle, que ce soit celle des joueurs,
des professionnels, des familles ou encore des touristes.

les porteurs de la carte de fidélite JOA peuvent régler leur repas avec les points cumulés sur ladite carte, mais
également bénéficier de repas gratuits gréice & leur statutlié & leur fidélité, ou encore & des invitations proposées
par le casino le mois de leur anniversaire, aux gagnants de jackpots ou encore aux clients VIP. Ces cadeaux
et invitations personnalisées seront maintenus sur le prochain exercice.

la carte du restaurant continuera d’évoluer au rythme des saisons ef au fil de I'imagination de nofre chef ef des
produits locaux, tout en proposant des produits signature JOA.

Campagne d'information

le casino de Bourbonne attache une importance particuligre au développement des relations presse. De
nombreuses campagnes de communications ont été menées sur I'exercice. En termes de retombées, cela o
représenté plusieurs milliers d'euros. les sujets abordés ont permis de partager les actualités de |'établissement
dans la presse quotidienne départementale.

Quelques exemples en annexe.
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Il.3. POUTIQUE RSE

Depuis sa création en 2008, le Groupe JOA a 2 ambitions : changer le regard sur l'univers des casinos ef
faire de ses établissements de véritables destinations de loisirs. Une approche différente et résolument innovante
qui se résume en 3 mofs : Jover, Oser, S‘amuser.

Plus qu’une vision, cest un état d’esprit.... plus accessible, plus convivial et qui fait de JOA un acteur & part
dans l'univers des casinos frangais. Une démarche qui nous anime au quotidien et qui frouve un prolongement
naturel dans notre politique RSE auprés de I'ensemble de nos parties prenanles (intemes et externes) dans le
respect du fissu local des régions ot nos casinos sont implantés.

La politique RSE du Groupe JOA se construit autour de 5 axes prioritaires

e Appuyonsnous sur un mode de gouvernance responsable

- Préservation de la confidentialité des données
- Ethique et fransparence dans la conduite globale des affaires
- Lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du ferrorisme

o Conjuguons nos falents

- Prise en compte de la diversité ef de 'égalité des chances
- Développement du capital humain

- Amélioration des conditions de vie au travail

- Préservation de la santé et de la sécurité des collaborateurs

«  Projefonsnous pour 'avenir

- Afténuation du changement climatique
- Politique d'achais responsable
- Gestion et fri des déchets

e Jouons pour les aufres

- Soutien & I'économie locale
- Soutien & la vie culturelle et associative

e Jouons pour nous amuser

- Protection de la santé et de la sécurité des clients
- Qualité de l'expérience client
- Promotion du jeu responsable

Jouer p'. ur dem/~

Agir pour une expérience positive et durable du jeu et du loisir
"Quyrir, partout ol nous sommes implantés, de nouvelles voies vers une
expérience du jeu et du divertissement positive, plus responsable et inventive”
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IV. RAPPORT TECHNIQUE

IV.1.

IV.2.

LOCAUX

L'établissement respecte strictement la réglementation des jeux dépendant du Ministere de I'Intérieur ef les
normes de sécurité exigées par les fextes relatifs aux Etablissements recevant du Public (ERP).

Réalementation des |eux

l'établissement est équipé d’un systeme de vidéosurveillance comprenant un périmetre vidéoprotégé compléte
par un systeme de détection électronique contre ['incendie, le vol, le vandalisme et Iinfrusion. Ce dernier est
relié & une centrale de tlésurveillance.

Réglementation des ERP

le Casino de Bourbonne les Bains esf classé ERP type L, P, N de 1ére Catégorie.

la demiere commission de sécurité pour le Casino s'est fenue le 7 janvier 2021 et a émis un avis favorable.

RESPECT DE LA REGLEMENTATION DES JEUX

le casino est conforme & la réglementation des jeux en vigueur, en particulier en ce qui conceme :
* le contrdle d'identité systématique & l'entrée des salles de jeux,

* le respect des régles concemant le personnel, les effectifs, les postes,

* les déclarations administratives mensuelles, annuelles et exceptionnelles,

* la stricte applicalion des regles des jeux proposés.

Par ailleurs, les Membres du Comité de Direction ont notamment comme mission :
de veiller & la stricte application des jeux proposés,
de consigner sur les registres officiels & disposition des éléments afférents a cefte activite,
- dleffectuer les déclarations administratives mensuelles, annuelles et exceptionnelles,
- d'assurer le respect des régles concemant le personnel, les effectifs, les postes.

Lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme

Au casino de Bourbonne les Bains, nous avons conscience que la lufte conire le blanchiment d'argent et le
financement du ferrorisme est de la responsabilité de chacun.

Des programmes de formation spécifiques, des procédures de déiection de comportements délictueux et des
procédures d'alerte sont en place dans chaque établissement du groupe. Chaque process a éfé établi en
fonction de la carfographie des risques de I'é¢tablissement au regard notomment de son emplacement
géographique, de son offre de jeux et de son environnement direct. la sensibilisation du personnel est
primordiale pour conlrer ce fléau. Chaque salarié dispose des oufils nécessaires pour, en fonction de son
niveau de responsabilités, assurer la mission qui lui incombe sur le sujet.
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Dispositif de prévention de |'abus de jeu

La formation du personnel constitue I'élément central de la politique de jeu responsable définie par le groupe.

Elle est dispensée & fravers 2 modules :

le module « sensibilisation » est suivi par I'ensemble du personnel en confact avec la clientele, avec une
référente formatrice (Mélanie COUPAS, Membres du Comité de Direction),
le module « expertise » qui permet aux directeurs et Membres du Comité de Direction de tous les Casinos
du groupe de disposer des oulils nécessaires pour apporter un appui & des joueurs en difficulté et les orienter
en connaissance de cause sur les aides existantes, notamment la ligne d'assistance téléphonique « Misez
sur Vous ».

Ce dispositif est complété par un programme d’accompagnement des joueurs avec notamment

x  |a diffusion de fascicules d'information,

= Lo mise a disposition sur le site web « joa.fr » d'une page d'information et d'un autofest interactif qui
permet au joueur, & fravers un certain nombre de questions, d'évaluer ses rapports avec le jeu,

» Lo mise en place d'une ligne d’assistance téléphonique gratuite « Misez sur Vous » destinée aux clients
en difficulté et/ou & leurs proches. Cette ligne est gérée par I'nsfitut du Jeu excessif et financée par le
groupe,

» Qv encore l'acces au site d'information : www.institukjeu-excessif.com, que le groupe soutient
financierement. Cette bibliothéque d'informations est complétée & la fois par des animations
graphiques et de courtes vidéos, au cours desquelles un psychanalyste, également enseignant sur le
jeu, aborde de facon claire et perculante certains aspects plus ou moins méconnus du jeu.

Iv.3. DESCRIPTIF DU PERSONNEL

Les effectifs
Secteur Effectit Femme | Homme
Jeux de table 3 Cadres o) 3
Machines & sous 15 Non cadres 15 13
Activités périphériques 14 Total 21 16
Fonction support 5
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Répartition des effectifs par secteur
d'activité

= Jeux de table
= Machines a sous
= Activités périphériques

= Fonction support

La formation du personnel

le casino a organisé le recyclage SSIAPT d'un collaborateur, le recyclage Habilitation Electrique pour six
collaborateurs, le recyclage SST pour huit collaborateurs et le recyclage SSIAP2 pour deux collaborateurs.

EFFORT ARTISTIQUE ET CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE 1A VILLE
Animations intemes au titre du cahier des charges
Speclacles, CONCEMS ..ot -€
Animations dansantes (thés, repas dansants) ... S -€
EXPOSIIONS QRSHOUES ..ot -€
AUITES it v S350 2 T A oo e TR v B e be e oo oo BT 20 e URPIC -€
Soustotal ...oooieiieiiiiiree -€
Animations intemes hors cahier des charges
SPECHACIES, CONCEMS ... e €
Animations dansantes (thés, repas dansants) ..o I €
Exposilions QrliSHQUES . .......oiieier o €
AUITES e S e 8769 ,64 €
Sousdotal .....oovviiiiiiei e B 769,64 €
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Animations extemes au titre du cahier des charges

Partenariat (manifestations sportives et culturelles au niveau de la commune)........ . €
Sponsoring (associations, clubs sporfifs, grands évenements) ... €
Participation & la vie communale.............ooi €
Participation & 'office du fourisme ............ooiiiiiii 571616 €
AUITES L. s, SRR OTPURPON €
Soustotal ....ooovvveriiiiee e, 5716,16 €
Animations extemes hors cahier des charges
Partenariat (manifestations sportives et culturelles au niveau de la commune)................... €
Sponsoring (associations, clubs sporifs, grands évenements) ... €
Parficipation & la vie communale ... €
Participation & 'office du fourisme ... €
AUITES ..o e P 1 248,64 €
Soustotal .......ooveieiiiiiiie e, 1 248,64 €
Autres dépenses
ANTMAHoNS JEUX GratUMS ..o e 6 853,62 €
Dépenses de communication (hors spectacles et concerts) ... €
Soustotal .ceeeeeeiiieeireieeen, 6 853,62 €
TOTAL DES DEPENSES ............. 15734,44 €

IV.5 PREVENTION DU JEU EXCESSIF "LE DISPOSITIF MISSION RESPONSABLE"

Bien que la pratique du jeu reléve de la responsabilité individuelle, les casinos JOA ont adopté une aftitude ef
des regles communes afin d’aider et d'gtre proacifs envers les personnes qui pourraient &fre en situation de jeu
excessif.

Un profocole, baptis¢ "Mission Responsable', véritable dispositif de @\SO/L

protection du joveur, a été établi. Il est appliqué dans I'ensemble des R
établissements du groupe JOA et s'arficule autour de 3 axes : ° St o
La mobilisation des collaborateurs oA Jy L
L'accueil, I'information de nos clients (Z\P N ®’
- Des solutions d'accompagnement des joveurs en difficultés /OO N%?\

a. LA MOBILISATION DES COLLABORATEURS qui passe par :
La sensibilisation

Ce module de formation, destiné & I'ensemble du personnel en contact avec la clientele, a pour objectits de
fournir les bases du phénomene d'addiction et donner des clés pour mieux comprendre le niveau d'attente et
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de difficultés des joueurs en abus ou dépendants et savoir réagir & l'expression de difficultés manifestes du
joueur.

La création d'une équipe de référents "coachs mission responsable”

Un module de perfectionnement est dispensé & l'ensemble des membres du comité de direction afin d'accroitre
leurs compétences en matiére de prévention ef de réduction des risques d’addiction au jeu de leurs clients. Il leur
donne des clés pour :

- Situer leur réle versus le Jeu Responsable et définir le frouble lié aux jeux d'argent,

- Repérer et communiquer au mieux avec les joueurs en difficulté.

Un systéme d'alerte et de suivi & fravers :

= |'observation des collaborateurs : des outils et procédures ont &t mis en place afin que chaque collaborateur
soit, & son niveau, un maillon de la chaine d'dlerte.

= e sysféme online qui permet au directeur de I'¢iablissement d'éfre informé en cas d'évolution du comportement
de jeu d'un client en fonction d'un certain nombre de criteres définis.

b. LACCUEIL, 'INFORMATION DE NOS CLIENTS
les conditions d'accés

le contréle systématique des identités & I'enirée des espaces jeux permet de garantir que n'y ont nolamment
Y

pas acces les mineurs, les personnes interdites de jeu par décision ministérielle et celles ayant demande, au

casino, une inferdiction d'accés sur une période définie.

Le kit de communication et information client

la responsabilisation et 'information du joueur sur les risques liés & I'abus de jeu, la promotion d'un "bon mode
d'emploi du jeu" et d'un profil de "joueur averli", sont des éléments essentiels de la démarche de prévention.
Un kit de communication frés complet est mis en place au sein de I'établissement (affichage, flyer d'information,
spot radio...).

Un marketing responsable

Clest l'assurance de la présence des mentions légales liges & la prévention du jeu excessif sur toutes les
publications et du respect de la démarche Mission responsable dans toutes les actions commerciales et de
communication.

c. DES SOLUTIONS D'ACCOMPAGNEMENT DES JOUEURS EN DIFFICULTES
La ligne d'assistance "Misez sur Vous'

Une ligne d'assistance téléphonique, financée en grande partie par le groupe JOA, est & disposition de fout
joueur en difficulté et son enfourage. Cette assistance, lotalement confidentielle et gratuite, fonctionne toute
I'année 7i/7 et est assurée par Pierre Peret, Fondateur de l'institut du Jeu Excessif (2005) et Pair-aidant reconnu
comme tel au sein de la FPEA (Fédération Patients-Experts Addictions) depuis 2020.

Le break de jeu ou inferdiction volontaire d'accés

Ce dispositif a pour vocation d'aider le joueur, & fravers une interdiction d'acces sur une durée définie, &
reprendre le controle de son jeu.

C'est une solution simple, formalisée par écrit au cours d'un entretien entre le joueur et un coach Mission
Responsable. Durant la période définie, le client ne pourra pénétrer dans les salles de jeux de I'établissement
et ne recevra aucune sollicitation ou communication commerciale.
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Au terme de la période, un nouvel enfretien est programmé avec le client afin de faire un point sur sa situation
et décider avec lui de la suite & donner (réintégration, reconduction de la mesure, orientation vers une
interdiction ministérielle).

L'inferdiction ministérielle

Toute personne peut demander & étre inferdite de jeux au niveau national. Cette demande est formulée aupres
de I'autorité nationale des jeux.

JOA : Premier opérateur de casino Francais & étre certifié "Responsible Gaming" & un niveau
européen (European Casinos Association)

Pour JOA, le jeu est une détente et doit rester un plaisir. L’obtention de la
RESPONSIBLE (Mg cerfification "Responsible Gaming", sceau d’excellence est une grande source
GAMING de satisfaction et de fierté pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe JOA.
Elle confirme la pertinence et le bien-fondé de nos pratiques engagées depuis
des années en matiére de jeu responsable

CERTIFIED

Au casino de Bourbonne les bains, ce sont l'exercice écoulé -
- 07 salariés qui ont suivi le module de sensibilisation,
- 01 salarié qui ont suivi le module expertise afin de rejoindre I'équipe de référents "Coachs Mission
Responsable".
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V. RAPPORT FINANCIER

V.1. POUTIQUE TARIFAIRE - INFORMATIONS GENERALES

V.2.

Sur I'exercice 2020/2021, nous avons frés peu augmenté nos tarifs.

lls ont éi¢ établis en prenant en considération le pouvoir d’achat de la clientele locale et de passage et afin
de permetire de proposer des produits de qualité & un tarif abordable.

La ville de Bourbonne-lesBains propose une belle offre en termes de restauration, nous nous sommes donc
positionnés sur la thématique Bistrot/ Comptoir modeme afin de travailler en bonne intelligence avec les aufres
restaurateurs et de permetire & chacun de coexister et de développer sa clientéle.

TARIFS APPLIQUES EN RESTAURATION

Tarifs de consommations (TTC service compris)

Produit Tarif N-1

Cafe 1,60€

Jus de fruits 3,00€
Soda 3,10€

Eau minérale (33cl) 3,00€
Apéritif 4,00€

Apéritif anisé 4,00€
Biere (pression 25¢l) 3,50€
Coupe de Champagne 6,70€

Tarif N

1,60€
3,00€
3,10€
3,00€
4,00€
4,00€
3,50€
6,70€
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Tarifs de la restauration (TTC service compris)

Produit Tarif N-1  TarfN
Plat du jour |

et | e
oo by o 18,00€ 18,00¢
Entrées 8,00€ 10,00€
Viandes 15,00€ 16,00€
Poissons 17,00€ 17,00€
Desserts 7,00€ 7,50€
Eau minérale (33cl) 3,00€ 3,00€
Vin (75 dl) 16,50€ 16,50€
Coupe de Champagne 6,70€ 6,70€

V.3. JEUX : MINIMAS ET DENOMINATIONS

Jeux Minimum des mises _
Blackjack 2¢€ '
Rot}ﬂeﬁe or?gloise 0,50€
élecironique
Machines & sous De 0,01€ & 2€
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ANNEXES

Exirait du journal « La Voix de la Haute-Marne » en date du 17/12/2020

D'eau et d'argent

Réuni en séance ordinaire, le conseil municipal de

Bourbonne a évoqué le
probléme de leau et acté
le bilan du Casino pour
2019.

BOURBONNE-LES-BAINS

Al demande des services de la préfec-
ture, ke consell a du préciser sa précédente
détibémtion accondant aux étus princ-
Ppaux une hausse de 37% de leurs indem-
nités, en la rendant nominative. Ainsi
pour le maire, cette indemnité mensuelle
s'éve 3 2567€, 3 1636€ pour les malres.
détégués, 3 962€ pour les adjoints et 320€
pour les conseiilers détégués,

RESEAUD'EAUINEFFICACE

La ville thermale fuit de ! Avec
63%, Je rendement du résean d'adduction
est ben loin de a

Le jeu pour dépasser ka crise Photo: Alon Mary

au-deld de b parité hommes/femmes, no-
parmi ses cxdres ! Les réajuste-

180%). Au point d'alerter 'Agence de Bas-
sin qui exige une remédiation. En effet,
124 000 m3 sont distribués aux :bonnés
mais 117000 m3 s’ echappem

fuites du réseau, faute d'entretien reguhe!

BONBILAN POUR LE CASINO

Le Casino assure une délégation de set-
vice public auprés de b cité themmale, qui
rapporte 200 000€ euros 3 b commune et
11 O0DE 3 l'office de Tourt

ments judicieux réalisés par b Directrice
Déborah Cadu ont permis d’augmenter la
fréquentation du restaurant de 20% et de
hsxll:desped:grsdesﬂ%mhv&

et fe renouvellement des machines i sous
lut ont permis de reduire son déficit 3 272
000€, solt 100 000€ de mimux que l'année
préxédente, C'est son intégration dans un
groupe national qui Jul permet de résister
alasl. Les I!S!lhng de 20“:) nauront pas
Iemmepmuduulemunmdc]ﬂle
ur 2021,

L'exercice comptable 2019 montre une
hausse de la fréquentation de 79 par rap-
pont & 'an passé, avec 60 00O visiteurs. [1
emploie 35 personnes localement, allant

de ses
Employeut lesponsnble in m@nd pas
profiter de la Covid pour dégraisses en
douce et veut garder tout son personnel
durant cette travessée du deésert.

Extrait du « Journal de la Haute-Marne » en date du 06/03/2021

SAS aicune perspective de da

Casino : rien ne va plus

ummmmmfeméde

@'ﬁmlmm

bm-buma!ss‘estdédarémassaﬁmthmmeta#aé

ses 35 salariés en chémage partiel.

=~ On est knyours fermé. On est
dans le sillage dex: cinémax, des
salles de spectacies », explique
Déborah Cadu, directrice du
casino de Bourbonne-les-
Bains, Aprés avoir pu rouvrir
pendant I'été, ke 29 octobre,
établissement dievait lermer
ses portes une nouvelle fois,
comme l'ensembie des comr
merces pon-essentiels. Un
roup dir pour le caxinng de
Bourbonne-les-8ains, apparte-
nant au groupe Jos, comme
'&tablissement du Der,

=~ On souffre do celte ferme-
ture. Au nivearr des aides nous
n‘avons pas grand<chose, hor-
mis celles pour ke cinfma. Naus
nous sommes pNacés en cessa-
tion de paiemens -, annonce

la directrice. Les 35 salariés
sont au chimage et it 0y a
quune permanence adminis-
trative dans '‘établissement,
d’ordinaire animé A [linstar
des thermes, ke caslro & un
polds économique Important
et § a surtout un réle d’anima-
tion de la station. » Nous apons
annelé dous les spectactes. On
a d@ rembourser les acompes
INTSES X IR qui ne ponl
pas mieux que nous. i o fallu
rembourser les réservations du
37 défcembre dgalement », Tap-
pelie Déborah Cadu.

Sans aucune visibilité sur
Taventy, Déborah Cadu attend
ke feu vert du ministére de
tutelle des casino, celul de
Vintérigur. - Les syndlcals se

battent pour Gbtenir une ouer
nua rqp:de mais ;e nai pas
limpression quwe cela avonce
bequrcoup. On verra en auril

sans grand espoir.. =

« Pour [a ville, c'est pne sitoa-

tion calastrophique. Je pense

Le casino s'est plack en cessation de pajement. (Photo d'archives}

aux dxgeurs, qux bars qui sont
farmss mais &gl t & leurs
sofariés qui sont des saison-
niers géndralemeni. Beaucoup
de morde est sur fe carrecu
actuellement », conclut
Déborah Cadu.
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Extrait du journal « La Yoix de la Haute-Marne » en date du 21/05/2021

Retrouver des loisirs sociaux

BOURBONNE | s acteurs du secteur des loisirs étaient suspendus aux décisions

gouvernementales pour un déconfinement responsable. Le casina retenait son souffle.

= Casino [OA de Bourtsmne-

fes-Bains 2 ouvert son cinéma

et son espace machines a sous

et [eux Je tables électroniques

mercredi 19 mat. Dans Je res-

pect du protocole sanitaire,
Les espaces machines & sous <1 jeux de
tabrles Hectronigues sant cuverts jusqu’d
21 havee jauge & 35 W, Co p'est qu’a
partlr du 9 juln, que le restaurant 1o
Comptoks, le bar des jeux et 163 jeux de
table seront & nouveau accessibles, La
faugr passcra 3 50 Hhaver ouverhure
jusqua 23 h.

Les clés du redémarroge du costno! AMorg

Lo reprise, ce nlest pos du cindmal Prots: fak Mary

HATE DE TRAVAILLER
Déhorah Cadu, directrice de Fétahlisse-

terrte de s clionts aued sndiasiterri retroener
losrs lioes oo fivertissernents », confirme
Camiile Goret, attachde marketing et

ment b s ¢t ses dquip

hite de retrouver leurs chenss. Pour

preuve, i la grande runion organisée

pour préparet la réouverture, tous ics

mermbres du persconned ont répondu
Esent,

« Nuuns amtenndions coite reonverture aver -

Patleince et sormmes Sarerss spn kS casins
Sofen) recvins sunmie Jes dlrbi oy
e Toisirs & purt entidve e 1dne e o
feet pmeses, DRIy Ou Salkes ke spedtusies.

Neres olions & oenan covtrany @ i dyae

i & et focnaber 8 aépromndee it it

VIVRE LAPRES

Le slogan du groupe, Josr-{ser-s’Amuser
alnst tout son sens, apres 1

200 jours inoubiiables, Faralldlentent &

e caleruirier, » Pacéidoliet », Vexposi-

tion des tatles 'Odile Barge sera encore

viitde dans 1a gaterie jusqu'd fin juln, aux

horaires d'ouvesture duy Casing,

Extrait du « lournal de la Haute-Marmne » en date du 07/07/2021
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Extrait du « lournal de la Haute-Marmne » en date du 21/07/2021

SOCIETE
Deux jackpots en quinze jours

au casino de Bourbonne-les-Bains

Au centre, Déborah Cadu, directrice générale,
heurevse que le casino ait distribué plus da 31 000 €
on Fespace de deux samdines.
I y & de quol se rémonter ke somme de 14 80907 € a étf
moral au casino de Bourbonne-
les-Bains. Vendredd 2 juillet. des
joueurs vosgiens ont gagné um
Jackpot de 16 502,82 € Dimanche:
18, quinze jours plus tard, Ix

remportée. Ces gaing arrivent A
polnt nommé pour les vacances
d'été. Jamals deux sans trois 7

Nod#l Ovemey

De notre

Fxtrait du « lournal de la Haute-Marme » en date du 07/09/2021

Gwendoline Berroyer élue
Miss Excellence Haute-Marne

Au Casino de Bourbonnel

miére davphine Awbre Dorisy,

Bains, ce dimanche marguait la
réouverture de aa salie de spec-
tacles avec I'élection de “Miss
Excellence Haute Marne 2021".
Les candidates ont oifert plu-
ajeurs tableaux sous le signe de
la variété, avec en ouverture de
{'ambiance dans leur tenuve Char-
leston, puis dans des tenues
balnéaires une piéce. La pure
élégance a cldturé ce spectacle
aver des robes de la créatrice
Apposelima qui falsait d'aileurs
partie du juzy.

Les votes notamment du jury
et du publk ont porté leurs suf-
frages sur Gwendotine Berroyer
de Chaumont, 3gée de 17 ans,
préparant un bac de

de Chaumont, 19 ans, qul tra-
wallle dans un bar de nuit, aime
le sport, et envisage d'&tre pro-
fesseur de tatouage. La 2' dauv-
phine, Melissa Colson, de Saint-
Dizier &gée de 22 ans, prépare
le concours de Vécole de gen-
darmerie, pour envisager d'étre
garde républicain, d'autant
qu'elle pratique I'équitation & un
bon niveau. La 3¢ dauphine est
Aurélie Failnot, de Chaumont,
22 ans, prépare un BTS pour &re
dans ton ani-
male e st posslble vétérinaire
de campagne.
Les quatre qualifiées préten-
dmnt au titre de Miss Excellence
Arderme le 4 dé-

ment Gestion et finance. Lapne-

cembrc a Charlevitle-Mézidres.

CONCOURS

Les quatre Haut-Mamalises

naupmmere

avec Gwerddoline su centre

plmlesinw&éesdel’;\ubeetdesndenm

&
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Extrait du « |ournal de la Houte-Marne » en date du 13/10/2021

1131)4

Casino de Bourbonne : 3* jackpot
en un peu plus de trois mois
IT:WQMMWMMWMWW&wm
Bourbonne-JesBains.

Dimanche 10 octobre, une hew
Touse gagnante & remporié
10017 € en jouant sur la machine
2 soas Black Gold Wikd 1%
Cette habitante de Bourbonna-
les-Balng est une hahitedc de
ce complexs de isirs, elle
jounit swr sa tachine préfe-
té¢ (une ancienne 3 rouleain
forsqu'un coup A 2 € sl & per-
mis de Gécrocher le jackpot vy
des parties benus, Son man et
elfe Satent ravis de oo joll gain

Et la ehatwe feur a daiflenrs
sourt une bonae partie de la
sairée. 1o dicton “Jamais 2 sans
¥ s'est confirms, comme noug
Técrivipns alors & Fooeasion du
second jackpot di di

£ julliet, aepc un gegnant 3
14 809,07 € sur une machie
“Look It Uink™ | soit un pou
plus de deux semalnts aprés
le promier jackpot, touchd vene
dredti 2 juillet sur une machine
§ Tressures, gver au final b
cogquette sormame de (6 50292 €
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Berger

Levrailt

Rest ts (dans I'enceinte du casino) AIES NS Anes e PIEEIH
gsfairantsi(dans 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Capacité 80 80 80

Nombre de couverts servis 12 857 7933 3835
Nombre de couverts offerts 2791 1191

Total CA 243 449,00 € 219 161,00 € 108 707,00 €
Evolution CA 17% -10% -50%




